Zasada dostepnosci i niedyskryminacji
16.06.2025, Warszawa  Standard minimum
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PROGRAM

B Informacje ogolne

B Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)
B Standard informacyjno-promocyjny

B Standard transportowy

M Standard cyfrowy

M Standard architektoniczny
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Informacje ogolne

G’rownym celem standardow dostepnosci dla polityki SpOJnOSCI 2021-2027, jest
zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z osobami

petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych w zakresie:

M udziatu,

B uzytkowania,

B zrozumienia,

B komunikowania sie,

M skorzystania z ich efektow.
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Informacje ogolne

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w szczegolnosci osob:

M z niepetnosprawnoscig ruchowsa,

B niewidomych i stabowidzgcych,

M gtuchych i stabostyszgcych,

M z niepetnosprawnoscig intelektualng,

B z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
B z trudnosciami komunikacyjnymi.
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Informacje ogolne

M Zatozenie, ze do projektu ogdlnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreSlonymi rodzajami
niepetnosprawnosci - jest dyskryminacja.

B Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

B Standardy powinny byc¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentow.

B Standardy oprocz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazdéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowac beneficjentow do ich wdrozenia.
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Informacje ogolne

B Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegolnych projektach lub
konkursach mozna wymagac wiecej - na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

B Obecnie podmioty publiczne zobligowane sg do stosowania przepisow ustawy o
dostepnosci cyfrowej oraz ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Od dnia 28 czerwca
2025 r. podmioty publiczne oraz prywatne bedg stosowac rowniez przepisy ustawy o
dostepnosci produktow i ustug. W zakresie przedmiotowo lub podmiotowo nie objetym
WW. ustawami - stosuje sie postanowienia wytycznych.

B Nie wszystkie wymogi standardow sg mozliwe do weryfikacji na etapie wnioskowania o
dofinansowanie projektu. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta we wniosku
o dofinansowanie projektu powinny by¢ weryfikowane w ramach monitorowania i
kontroli projektu.

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane proez '1?‘?‘3, Centrum Koordynaci
dla Funduszy Eurcpejskich - Polska Unig Europejska o Projektéw Srodowiskowych



Informacje ogolne

Standardy regulujg tylko ten obszar, ktéry podlega interwencji - to znaczy dotyczg produktow, bedgcych
przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia dostepnosci, aby unikngc¢ sytuacji,
kiedy na przyktad dostepne materiaty promocyjne znajdujg sie w pomieszczeniu niedostepnym dla 0séb z
niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia zgodnosci produktow projektu z koncepcja
uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazy¢ zastosowanie racjonalnych
usprawnien.

Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg wymagad zastosowania wiecej niz jednego standardu. Na przyktad w
przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego tworzenie klubow rozwoju cyfrowego, moze byc
konieczne zastosowanie standardu architektonicznego (wyposazenie), szkoleniowego (o ile realizowane sg
szkolenia lub doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie strony internetowej, zakup sprzetu).
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Informacje ogoélne
Dobre praktyki

Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych:

e Dostosowanie materiatéw szkoleniowych do réznych formatéw (duzy druk, brajl, wersje
cyfrowe), zapewnienie dostepnosci produktow zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

e Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy podczas wydarzen i szkolen, organizowanie
transportu, zatrudnianie asystentéw osobistych i zawodowych.

Integracja seniorow:

e Organizowanie warsztatow aktywizujgcych i rozwijajgcych umiejetnosci cyfrowe, realizacja
projektow miedzypokoleniowych.

e Zapewnienie dostepu do informacji w przystepny sposob (duzy druk, proste komunikaty).

%‘EI Cantrum Koordynacjl

dla Funduszy Europejskich - Polska Unig EI.II'ﬂl]E;iSkq ! Projektdw grndnwigkn-wych

H Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane proez |



Informacje ogoélne

Dobre praktyki w ograniczaniu ryzyka dyskryminacji w projektach:

- Konsultacje spoteczne - zaangazowanie roznych grup spotecznych w tworzeniu rozwigzania
« Analiza potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikéw

« Testy uzytkowe z udziatem roznych grup spotecznych

« Przeprowadzanie audytow dostepnosci w miejscu pracy
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Informacje ogolne

Sposoby eliminacji barier:
Konsultacje spoteczne:
e Angazowanie przedstawicieli réznych grup docelowych na wczesnym etapie planowania projektu.

e Przeprowadzanie wywiadow, grup fokusowych, ankiet, aby zrozumiec ich potrzeby i zidentyfikowad
potencjalne bariery.

Testowanie dostepnosci:
e Sprawdzanie czy strona internetowa projektu jest zgodna z WCAG.
e Testowanie materiatéw informacyjnych z udziatem osob z réznymi potrzebami.

e Przeprowadzanie audytow dostepnosci architektoniczne,;.
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Informacje ogolne

Sposoby eliminacji barier (cd.):

Inne metody:

e Tworzenie standardéw dostepnosci w ramach projektu i ich konsekwentne stosowanie.
e Zapewnienie szkoleh na temat barier i sposobow ich eliminacji.

e Monitorowanie opinii i feedbacku uczestnikéw projektu pod katem barier.

e Projektowanie zadan w projektach odpowiadajgcych na zidentyfikowane bariery, przemyslana struktura
projektu.
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Informacje ogolne

Dostepnosc jako eliminacja barier:

- proces aktywnego usuwania przeszkdd, ktore uniemozliwiajg osobom z roznymi
potrzebami petne i rowne uczestnictwo w zyciu spotecznym, w tym w projektach
finansowanych z UE;

-celem jest stworzenie srodowiska, w ktorym kazdy moze w petni korzystac z oferowanych
mozliwosci i rezultatow projektu, niezaleznie od swoich indywidualnych cech i potrzeb.
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Aspekty dostepnosci
Dostepnos¢ architektoniczna (budynkéw, przestrzeni publicznych i transportu):

e Przyktady: brak schoddw przy wejsciu (podjazdy, windy), szerokie drzwi, dostosowane toalety,
odpowiednie oznakowanie, miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ cyfrowa (strony internetowe, aplikacje mobilne, dokumenty elektroniczne itp.):

e Przyktady: zgodnos$¢ z WCAG (czytelnos$é, nawigacja za pomocg klawiatury, tekst alternatywny dla
obrazkow).

Dostepnosc¢ informacyjna i komunikacyjna (sposéb przekazywania informacji i komunikacji):

e Przyktady: prosty jezyk, alternatywne formaty (duzy druk, brajl, audio), ttumaczenie na jezyk migowy,
napisy do filmoéw, audiodeskrypcja.
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Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej

Dostepnos¢ architektoniczna - przyktady:

e windy i podjazdy: Niezbedne do pokonywania réznic poziomow dla os6b na wézkach inwalidzkich,
0sOb starszych i oséb z wézkami dzieciecymi;

e szerokie drzwi i korytarze: Umozliwiajg swobodne poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciamii z
pomocg asystentow;

e oznakowanie kontrastowe i dotykowe: Pomocne dla osob stabowidzgcych i niewidomych;
e dostosowane toalety: wyposazone w uchwyty, wiekszg przestrzen manewrowg;

e miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami: blisko wejscia, odpowiednio oznakowane i
szersze.
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Dostepnosc¢ cyfrowa (WCAG 2.1) - przyktady:

« Postrzegalnos¢: Informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg by¢ prezentowane
uzytkownikom w sposob, ktory mogg postrzegac (np. tekst alternatywny dla obrazkow, napisy
do nagran audio, mozliwos¢ powiekszania tekstu).

« Operatywnosc: Elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢ operatywne (np.
nawigacja za pomoca.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna - przyktady:

» Obstuge prowadzona przez poczte elektroniczng; sms, mms lub w inny sposéb poprzez
Internet; potgczenie wideo przez Internet; faks; dostepng strone internetowg; ustuge
ttumacza jezyka migowego online.
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Dobre praktyki dostepnosci w réznych typach projektow
Dostepnosc w projektach edukacyjnych
(e-learning, materiaty)

Dostepnos¢ w projektach infrastrukturalnych
(wizualizacje, plany dotykowe)

Dostepnos¢ w projektach kulturowych
(audiodeskrypcja, jezyk migowy)

Dostepnosc¢ w projektach szkoleniowych
(jezyk tatwy, indywidualne wsparcie)
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B https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

r
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M Jakie sg mozliwosci i dobre praktyki dla zwiekszenia dostepnosci
infrastruktury turystycznej dla osob starszych i niedowidzgcych?

B Dostepnosc architektoniczna, dostepnosc Sciezek przyrodniczych - obszary
gorskie

B Prosze o podanie definicji mniejszosci religijnych, seksualnych, itp.

B Bardzo prosze o analize i przedstawienie rozwigzan, ktore majg byc¢
stosowane w kontekscie miejskich terendw zielni (parkow, terendw lesnych).

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane proez .'f?% Centrum Koordynacl
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska ' Projektéw Srodowiskowych



Autor prezentacji
Karolina Stolarczyk

Fundusze Europejskie

Centrum Koordynacji Projektéw Srodowiskowych
ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita  Dofinansowane przez ’??“‘% c-unuum Koordynac]l
dla Funduszy Eurcpejskich - Polska Unig Europejsky rojektéw Srodowiskowych



