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Agenda H

B Rozpoczecie 1000 — 10%°
B Blok I: Wprowadzenie do zarzgdzania projektami 1015— 1130
B Przerwa 1130 — 1145
B Blok Il: Podstawy zarzgdzania szczuptego (Lean) i zwinnego (Agile)  114% — 1300
B Przerwa 1300 — 1315
M Blok Ill: Narzedzia i metody Lean i Agile w praktyce 1315 — 1430
B Przerwa 1430 — 1445
B Podsumowanie i sesja Q&A 1445 — 1500

% Centrum Koordynaciji

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
&4/ Projektéw Srodowiskowych

dla Funduszy Europejskich - Polska Unie Europejska




Blok I:
Podstawowe pojecia

M Projekt,

B Cykl zycia projektu
B Cele

M Interesariusze

3 Centrum Koordynagiji
W&/ Projektéow Srodowiskowych
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Projekt

OKRESLONY
W CZASIE

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska

UNIKALNY




Cykl zycia projektu

PLANOWANIE

Centrum Koordynacji
Projektéw Srodowiskowych

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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CELE

B Model GROW
Model SMART

B G - Cel (Goal): Okresl, co chcesz osiggnac -
B S - Specyficzny: Cel musi by¢ jasno konkretny, mierzalny cel.
okreslony i sprecyzowany.

B R - Rzeczywistosc (Reality): Zbadaj

B M - Mierzalny: Powinien posiadac kryteria aktualng sytuacje - jakie sg fakty,
pozwalajgce na mierzenie postepéw. przeszkody i zasoby?
B A - Osiggalny: Cel powinien by¢ realny i B O - Opcje (Options): Zidentyfikuj mozliwe
mozliwy do osiggniecia. rozwigzania - co mozesz zrobic?
B R-Istotny: Powinien mie¢ znaczenie dla B W - Wola dziatania (Will / Way Forward)
osoby lub organizacji. Zdecyduj, co zrobisz i kiedy - zobowigzanie
do dziatania.

B T- Okreslony w czasie: Musi by¢ wyrazony

w sprecyzowanych ramach czasowych.

% Centrum Koordynaciji

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Interesariusze -

: Macierz interesariusz
B Interesariusz to osoba, Y

grupa lub instytucja, ktora
ma wptyw na projekt lub :

decyzje albo jest nimi
bezposrednio dotknieta.

MONITORUJ

ZAANGAZIOWANIE

% Centrum Koordynaciji
&4/ Projektéw Srodowiskowych

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska




Interesariusze -

Interesariusz Rola / Zainteresowanie

§ Mieszkancy lokalnej spotecznosci Moga by¢ dotknieci ograniczeniami w korzystaniu z terenu

I.| Wtadze samorzadowe Wspotdecydowanie, wptyw na rozwdj lokalny

%; Organizacje ekologiczne Wspieraja projekt, monitoruja jego zgodnosc z celami ochrony
I Firmy budowlane / deweloperzy Moga by¢ przeciwni, jesli projekt ogranicza inwestycje

v, Naukowcy i eksperci srodowiskowi Doradzaja w zakresie wartosci przyrodniczej i metod ochrony
#} Media lokalne Informuja opinie publiczna, wptywaja na postrzeganie projektu

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska % Projektéow Srodowiskowych




Blok I:

Roznice miedzy
Klasycznym

a zwinnym

podejsciem do
zarzgdzania projektami

h’O
= Centrum Koordynacji
W&/ Projektéow Srodowiskowych
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Podejscie klasyczne R
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Wdrozenie

L
MR R RN R R R R R R R R R LN N

sEsEsEnEn®

*
(]
]
L]
-
[l
]

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska 4 Projektéw Srodowiskowych




Podejscie szczupte [

Krok 1 l Krok 2

Zdefiniowanie wartosci Mapowanie
produktu woczach klienta proceséw

LEAN

Maksymalizacja wartosci dla
klienta przy jednoczesnym

Krok 5 minimalizowaniu marnotrawstwa Ksrz‘;:k?
Ciggte doskonalenie i niezaktocony

przeptyw wartosci

Ve

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska

Krok 4
Dziatanie
dyktowane

potrzebamiklienta

Centrum Koordynacji
Projektéw Srodowiskowych




Pomoc Techniczna
dla Funduszy Europejskich

2 - 3 Months

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

2 - 3 Months

—~




Blok I:

Specyfika projektow
przyrodniczych |
srodowiskowych (np.
projekty ochrony
gatunkow, renaturyzacii,
edukacyjne)

‘A Centrum Koordynacji
W&/ Projektéow Srodowiskowych
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Wracamy
Za
15 minut

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Centrum Koordynacji
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska
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Blok II: -

Podstawy zarzgdzania
szczuptego (Lean) i
Zwinnego

B Czym sg Lean i Agile

B Orientacja na wartosc¢ dla
obywatela | srodowiska

M Ilteracyjnosc i ciggte
doskonalenie

B Kultura wspotpracy i uczenia
sie

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* . *:
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska
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Lean & Agile

Systems
thinking

Lean

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska




Historia Lean

’nmm-n

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez [ i
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LEAN PRINCIPLES

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Mapowanie wartosci - e
Value Stream Mapping

Analiza stanu
aktualnego bez
dogtebnej analizy
konkretnych
etapow

Stworzenie planu

Stworzenie mapy

stanu docelowego dziatan

{vmsn,,o
) e
v Centrum Koordynacji
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& Propozycja VSM: H <=

Projekt: Segregacja odpadow w organizacji

Etap procesu Opis dzialania Czas (d) Osoby/zespoly Problemy / marnotrawstwo Wartos¢ dodana?
1. Gromadzenie odpadéw Odpady wyrzucane do ogélinych 0 Pracownicy Brak segregacji, brak oznaczen X
koszy
2. Odbiér odpadow Firma zewnetrzna odbiera wszystkie 1/dzien Serwis sprzatajacy Wysokie koszty, brak kontroli nad X
odpady jako zmieszane strumieniami
3. Przechowywanie Odpady trafiajg do wspdlnego 1 Magazyn/obstuga Mieszanie frakgji = brak mozliwosci X
kontenera recyklingu
4, Utylizacja Catosc trafia do spalarni lub 7 Firma odbierajaca Emisje CO,, brak odzysku surowcow X

sktadowiska

Centrum Koordynacji
4/ Projektow Srodowiskowych
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¢ Propozycja VSM: -

Projekt: Segregacja odpadow w organizacji

Stan
docelowy

Etap procesu Opis dzialania Czas (d) Osoby/zespoly Ulepszenia / wartosc¢ dodana
1. Segregacja u Zrodta Odpady segregowane przez 0 Wszyscy pracownicy Standaryzacja, edukacgja,
pracownikéw do oznaczonych oznakowanie

pojemnikéw (papier, plastik, bio,

zmieszane)
2. Monitorowanie i odbiér Codzienna kontrola + odbiér 1/dzien Serwis sprzatajacy Obnizenie kosztéw odbioru
selektywny odpowiednich frakgji przez firme zmieszanych
zewnetrzna
3. Sktadowanie w strefach WyrazZnie oznaczone pojemniki w 1 Magazyn/eko- Utrzymanie jakosci surowcow
magazynie (segregacja utrzymana) koordynator wtornych
4. Przekazanie do Regularny odbiér przez firmy 7 Firma odbierajaca Wozrost poziomu odzysku,
recyklingu recyklingowe, raportowanie redukcja emisji
wynikéw

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska % Projektéow Srodowiskowych




% Propozycja VSM: B

Projekt: Segregacja odpadow w organizacji

Potencjalne usprawnienia Srodowiskowe (Lean + Green):

B Standard work: Instrukcje segregacji przy kazdym stanowisku.
B Visual management: Kolorowe oznakowania pojemnikow + tablice z wynikami segregacji.

B Pull system: Odbidér odpadow tylko wtedy, gdy pojemnik jest petny (czujniki /
harmonogramy).

B Kaizen: Cotygodniowe spotkania eko-zespotu w celu identyfikacji barier i pomystow.

B Mierniki: % segregacji, ilos¢ zmieszanych odpaddw, oszczednosci CO,, oszczednosci
kosztowe.

% Centrum Koordynaciji
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& Propozycja VSM: . L g

Projekt: Segregacja odpadow w organizacji

Wskaznik Stan obecny Stan docelowy Korzysci

% odpadow segregowanych 10% 50% Wiece] materiatéw do recyklingu
Koszt odbioru 1 tony 450 zt 300 zt Oszczednos¢ kosztow

Emisje CO; (t/rok) 30 18 Redukcja o 40%

Liczba zgtoszonych usprawnien przez 0 5/miesiac Zaangazowanie zespotu

pracownikoéw

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska
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8 LEAN WASTES
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Kaizen -

B Eliminuj marnotrawstwo - Usun wszystko, co
nie dodaje wartosci.

B Ulepszaj codziennie - Mate zmiany prowadzg

do wielkich rezultatow. KA IZ E N

The Practice of Continuous Improvement.

B Zaangazuj wszystkich - Kazdy pracownik ma S
wptyw na doskonalenie.

M Skup sie na procesie - Poprawiajgc proces,
poprawiasz wyniki. D

B B3jdz proaktywny - Szukaj rozwigzan, zanim Kai Zen
pojawig sie problemy. (change) (good)

B Ucz sie na btedach - Kazda pomytka to szansa
na rozwo;j.

= Centrum Koordynacji
Projektéw Srodowiskowych
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Wracamy
Za
15 minut

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Centrum Koordynacji
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Blok IlI:;

Narzedzia i metody
Lean i Agile w praktyce

B 5S w biurze i administracji
Ml Tablice Kanban i backlog
Bl Kaizen i retrospektywy

M Just-in-Time i timeboxing

‘A Centrum Koordynacji
W&/ Projektéow Srodowiskowych
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5S w biurze i administracji

M S - Sortowanie (jap. Seiri)

M S - Systematyka (jap. Seiton)

B S - Sprzatanie (jap. Seiso)
B S - Standaryzacja (jap. Seiketsu)
B S - Samodyscyplina (jap. Shitsuke)

%\ Centrum Koordynacji

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Projektéw Srodowiskowych

dla Funduszy Europejskich - Polska Unie Europejska




Zastosowanie 5S
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Tablice kanban

@rellr

To Do

111

=
Create offer notification email
= @3

Compile video animation
alongside blog articles

= @1

Research

[—
Check all internal URLs work in
blog archive

Oreb26 = 0©O2 (N (B
- o e

Create e-mail newsletter for blog
subscribers

= @1

(=)
o>

L
Launch podcast

= @2 Q

In Progress

Offer notification email

= @1 ~
an
[

Email to last week’s conference
attendees

Dreb20 = ©2 (=]
@
=
Update social media content
= @92 B3 A
‘ Qe
[——}

Review

[
Create 5x FB ads

s 02 Q

Sharpen copy across homepage
=007 @2 Q
L

Create infographics for weekly
blog post

® Feb12 = ©4 (&)
=
—-—
Snapchat Story on upcoming
post
= 01 o
s

Completed

D
Redesign About Us page

QIR = © 5 @
s
[e= ]
Redesign logo
D4 02 n
-

D
Update iOS app

= @1 g

Source images for blog post

[ Brainstorm & suggest 10x blog = 61 A~
Prepare onboarding materials for post ideas o '@
new Ul designers = @3 ~
= @2 ~ ad

= @1 L) Create logo for Medium

=97 92 ()

Research weekly blog post and Prompt comments on blog posts - poy

suggest images = &1 —~

= 93 O6 A -

o
nave

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez Centrum Koordynacji
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Tablice kanban
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Ciggte doskonalenie przez |IIEE
doswiadczenie

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Product
Goal
Product
Backlog
Refinement
Definition
Sprint of Done
Goal
Sprint Sprint
Planning Review
Product Sprint Increment
Backlog Backlog

. Scrum Team
Scrum Framework © 2020 Scrum.org

CO Scrum.org

Thaw-ocfscnn

& _# Projektéw Srodowiskowych
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Backlog

Options

Active Red (4) Finished
S F— Jays Q Age: 4 days
BLOCKED!
i EEEEEEER
: 000000
Stari Start: Day 40
T Age: 3 days
Start: Day 41
R Age: 2 days
HE
Start: Day 42

Pomoc Techniczna
dla Funduszy Europejskich

Rzeczpospolita

Polska

Active Blue (4) Finished
N Age: 10 days M Age: 13 days
EEEEE EEEE
EEEEE
Start: Day 34 Start: Day 31
P Age: 8 days
EEREEEER
u
Start: Day 36

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Green (3) Done
o Age: 15 days
] ]
L] ]
|
Start: Day 29 Start: Day 27 Done: Day 42

Centrum Koordynacji
Projektéw Srodowiskowych



Retrospektywy

i

What makes you mad? What makes you sad? What makes you glad?

Centrum Koordynacji
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Retrospektywy

= EasyRetro Team Alpha Retro #1 Prime Directive  Marco Araujo ()
Set the context of the retrospective here Sort by order E 8 Share
Surveys @ Wentwell :: @ Toimprove :: @ Actionitems

How are you feeling today? ;i x

ik

80% VeryGood & Nice work on the backendby Ana dg Fix flaky tests :
X200 x™i0Do

20% Good & X200

Team outing was great 9 i Send email to customers i
0% Not sogood & x 9101 Functional tests keep breaking & - X100
XxXi1Do
0% Bad = -
Paul joined the team & :
Improve speed of cards getting done
X 101

4 xh3PDo

Developers should be close to the
customer

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Centrum Koordynacji
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska
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Retrospektywy

Jessica Parker

e e

retrium

Hatory  Members

"
-

Retrospective Improvements AUtOMATION
‘ Meagan Evertion ®
Working too much because of

D
R Having boring retrospectives being at home. Automating processes for the
Meeting with Purpose !

: Jossaca Parker Collaboration

Finding time to socialize with
coworkers. Meetings can be fun! Having planning sessions without
) Communication s Dong more paired coding
ae
Documenting meetings -
o ® O @ ™ Gep R Osas D
Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez Centrum Koordynacji
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska Projektéw Srodowiskowych




Just in Time

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Time-boxing

Technika zarzgdzania czasem,
polegajgca na wyznaczaniu z
gory okreslonych, sztywnych
przedziatow czasowych na
wykonanie konkretnego
zadania lub etapu pracy, co
Eomaga zwiekszgc’
oncentracje i efektywnosc.

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska
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Wracamy
Za
15 minut
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Whnioski

B Skupienie na wartosci dla
obywatela i srodowiska

M teracyjne podejsScie i ciggte
doskonalenie zwiekszajg
skutecznosc

W Wizualizacja pracy i jasne
priorytety usprawniajg
realizacje

B Kultura wspotpracy i uczenia
sie jest kluczem do trwatych
Zzmian

¥ Centrum Koordynaciji
W&/ Projektéow Srodowiskowych
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Autor prezentacji
Matgorzata Smolenska
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Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie

,Aﬂsrh,o
v Centrum Koordynacji
Projektéw Srodowiskowych




